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● Fernando Cornejo Sepúlveda, Constructor Civil y 

Diplomado en Administración y Dirección de 
Proyectos de la Pontificia Universidad Católica de 

Chile, que luego de 20 años de experiencia en 

obras de edificación habitacional en altura y otros
proyectos de gran envergadura, visualizó una nueva 

forma de administrar conjuntos habitaciones, 
basada en la comunicación efectiva y en la  

impecabilidad.
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Diagnóstico Ejecución Plan Análisis de Resultados

Periodo de Tiempo Periodo de Tiempo Periodo de Tiempo
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Mejoras Realizadas Comunidad en Orden

Periodo de Tiempo Periodo de Tiempo
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Levantamiento de Proyectos Mejora Continua

● Asamblea por mes donde revisaremos 
los proyectos de la Comunidad.

● Definiremos cuáles son los temas más 
urgentes y ejecutaremos.

Los Indicadores que mediremos serán:
● Porcentaje de Morosos
● Fondos en la Cuenta Bancaria
● Disminución del Gasto Común
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3.-Contabilidad y cobranza

Mensualmente presentamos los siguientes informes:

● Gasto Común: presentado a cada residente, tanto de manera física como digital (Comunidad Feliz).

● Conciliación Bancaria: mes a mes presentamos al comité el estado de la cuenta corriente.

● Informe de Egresos: aquí detallamos los cheques a utilizar y pedimos la doble firma de cada gasto.

● Caja Chica: mes a mes estimamos que un 10% de los gastos se harán por caja chica, esto se rinde.

Anual presentamos los siguientes informes:

● En la asamblea anual, se presenta el resumen de todos los informes anteriores, llevamos al periodo completo de 

los últimos 12 meses.

● Presupuesto anual: este informe consiste en la estimación que entregamos de qué serán los gastos del edificio en 

los próximos 12 meses, de esta manera bajamos lo variable del gasto común y planificamos proyectos.

Reporte de Egresos Mensual
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3.-Contabilidad y cobranza

Gasto Común Mensual - Cobro Individual por unidad

Komunidad SpA   La Capitanía 80, Oficina 108, Las Condes, Santiago    Cel. +56991539177    contacto@komunidad.cl.     www.komunidad.cl 



3.-Contabilidad y cobranza

Gasto Común Mensual - Con el detalle de Egresos
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3.-Contabilidad y cobranza

La conciliación bancaria es un 
concepto no tan sencillo, aquí 
dejamos un video que 
realizamos:
www.youtube.com/watch?v=s
ObLC3Y93AA 

Conciliación Bancaria
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3.-Contabilidad y cobranza

Este reporte será presentados en 
la:

- Asamblea Ordinaria Anual. Sin 
embargo, nosotros nos 
adelantamos a la nueva Ley de 
Copropiedad que lo exigirá mes a 
mes. Por lo que también lo 
dejamos habilitado:

- En tiempo real en Comunidad 
Feliz - Módulo de Egresos 

Reporte de Egresos Anual
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Mantenciones – Evitemos Problemas Mayores

● Ascensores: Mantenciones y Certificaciones, aquí es fácil encontrar proveedores que compitan, debido al cambio de
legislación, han aparecido muchos proveedores buenos con grandes descuentos.

● Bombas de Agua: Los mantenedores preventivos no son claros en el trabajo realizado, por esto, nosotros siempre exigimos
un documento de tareas, si hay incumplimiento de contrato, lo terminamos y licitamos.

● Gas: Mantenciones, Certificaciones y Consumo, lo más difícil en términos de gestión es bajar el gasto mensual del gas, en
ese sentido tenemos el plan de bolsas de gas, hechas para poder ahorrar.

Tecnología – Proyectos para la Comunidad

● Pago en Línea de Gastos Comunes: habilitamos WebPay en ComunidadFeliz para los que quieran pagar
(débito o crédito), el propietario que lo usa tiene un recargo por lo que la comunidad no paga nada extra.

● Votaciones en Línea: le damos acceso a todos los copropietarios para que puedan entrar a la aplicación de
ComunidadFeliz y podemos hacer consultas en línea.

● Módulo para la Conserjería: aquí podríamos habilitar un PC para la conserjería que puede anotar cosas
como visitas, encomiendas, vehículos y acontecimientos en general.
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Rol en la Comunidad Dotación Esperada Detalles de Dotación

Mayordomo 1 - Horario Diurno Primera línea del Administrador

Conserjes - Turnos Día 2 - Lun a Viernes Turnos de 8 horas

Conserjes - Turnos Noche 1 - Lun a Viernes Turnos de 8 horas

Conserjes - Turnos Fin Semana 2- Findes de Semana / Noche 1 turno día + 1 turno noche

Personal de Aseo 1 - Si fuera necesario Para edificios grandes 

Personal de Jardinería 1 - Si fuera necesario Para comunidades con jardín
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Remuneraciones certificadas por Previred con Comunidad Feliz

Utilizando esta herramienta generamos:

Liquidación de Sueldo.

Finiquitos de empleados.

Anticipos.

Libro de Remuneraciones.

Libro de Vacaciones.
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Es una plataforma tecnológica para la
administración de condominios y edificios,
que facilita la vida en comunidad.

5.- ¿Qué es ComunidadFeliz?

¡Únete a los más de 3000 
condominios y edificios

administrados con 
ComunidadFeliz!

Fácil

Rápido

ComunidadFeliz es reconocido por sus clientes por ser el
software más amigable y fácil de usar del mercado.

ComunidadFeliz te ayuda a optimizar tu trabajo, ahorrando 
el doble de tiempo que con otras herramientas de 
administración.

Cercano

Uno de nuestros valores es mantener a nuestros clientes 
felices siempre. Es por esto, que contamos con un equipo de 
soporte especializado que te ayudará en todas tus dudas.
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Copropietarios

Administradores

Comités de 
administración

Inmobiliarias*

Instituciones
financieras

Municipalidades

Proveedores

Servicios 
Básicos
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Acceso al sistema para cada copropietario

Acceso rápido al detalle actual.

Estado de cuenta.

Línea de tiempo con los acontecimientos de la
comunidad.

Emisión de gasto común.

Reuniones de asamblea.

Votaciones. 

Otros.

Evolución de los fondos con el detalle de ingresos y 
egresos de forma mensual o anual

Funcionalidades
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• Leer mensajes de la administración en tiempo 
real.

• Reservar las distintas amenidades desde su 
teléfono.

• Pago en línea de las Cuotas de Mantenimiento 
(crédito y débito).
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www.komunidad.cl

Contacto@komunidad.cl
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